
 

ExTH protocol cameraregistraties  -  januari 2024  pag. 1 

 

Protocol Cameraregistratie Examens ExTH 

 

Aanleiding  
Kwaliteit van de praktijkexamens is een pijler binnen ExTH. Het op beeld vastleggen van 
praktijkexamens is hierbij van belang. Op die manier kan er een objectief en controleerbaar beeld 
worden gerealiseerd van de manier waarop een examen zich heeft afgespeeld.  
 

Bij de volgende examens vindt cameraregistratie plaats: 
- Boa Basis Praktijk, Bejegening domein II en III:  camera op statief met SD-opslag. 
- Bejegening domein I:     bodycams; opslag beelden op server. 

 

Doel  
De opnames kunnen ter ondersteuning dienen bij het afhandelen van klachten en bezwaren door de 
Bezwaren- en Klachtencommissie. Daarnaast kunnen de beelden worden ingezien door een kandidaat 
wanneer deze inzage aanvraagt via de inzageprocedure. De beelden kunnen tevens worden gebruikt 
door het College van Beroep in de beoordeling van een beroepszaak.  
 

Privacy 

De verwerking van persoonsgegevens dient ten minste aan één vereiste als genoemd in artikel 6 van 
de AVG te voldoen om te kunnen spreken van een rechtmatige verwerking. Tevens dient aan het 
proportionaliteits- en subsidiariteitsvereiste te worden voldaan.  
Allereerst wordt er vooraf toestemming gevraagd aan de kandidaat (artikel 6 lid 1 sub a AVG). 
Wanneer er van de kandidaat geen toestemming wordt verkregen, dan zal het examen niet worden 
opgenomen.  
 

Daarnaast dient het opnemen van het examen ter ondersteuning van de afhandeling van bezwaren 
en klachten. Dit heeft ten eerste verband met de overeenkomst tussen de kandidaat en ExTH (artikel 
6 lid 1 sub b AVG). Verder is het verzorgen van de bezwaren- en klachtenprocedure ook noodzakelijk 
in de vervulling van een taak van algemeen belang (artikel 6 lid 1 sub e AVG) aangezien ExTH 
verantwoordelijk is voor het examineren van de boa basisbekwaamheid en de permanente her- en 
bijscholing voor domein I, II en III. Daarnaast is de kandidaat gerechtigd de beelden in te zien tijdens 
een inzageprocedure.  
 

Het opnemen van de examens is een proportionele maatregel. De beelden worden beveiligd 
opgeslagen en zo spoedig mogelijk weer verwijderd. De bewaartermijn staat beschreven onder het 
kopje Eigendom en Bewaartermijn. Tevens is inzage slechts op basis van dit protocol mogelijk. Het 
gebruik van camera’s is strikt beperkt tot het examen. Derhalve wordt getracht de mogelijke inbreuk 
op de privacy van kandidaten zo klein mogelijk te maken. 
 

Ter ondersteuning van de bezwaren- en klachtenprocedure is het van belang om na afloop van het 
examen inzicht te krijgen in hetgeen zich tijdens het examen heeft afgespeeld. Uit de verschillende 
pilots die ExTH heeft uitgevoerd is gebleken dat beeldregistratie hiervoor de meest geschikte manier 
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is. Er bestaat momenteel geen vergelijkbaar geschikt en/of minder ingrijpend middel. Dit maakt dat is 
voldaan aan het subsidiariteitsvereiste. 
 

Ondanks dat er op de beelden bijzondere persoonsgegevens zichtbaar zouden kunnen zijn, is volgens 
artikel 2.11 van de Beleidsregels cameratoezicht van het College voor Persoonsgegevens artikel 9 van 
de AVG niet van toepassing wanneer: 

- Het doeleinde van de verwerking niet is gericht op het verwerken van bijzondere 
persoonsgegevens dan wel op het onderscheid maken op basis van bijzondere 
persoonsgegevens, 

- Het voor de verantwoordelijke redelijkerwijs niet voorzienbaar is dat de verwerking zal 
leiden tot onderscheid op basis van bijzondere persoonsgegevens, en 

- De verwerking van die bijzondere persoonsgegevens onvermijdelijk is bij die verwerking. 
 

Wanneer de Bezwaren- en Klachtencommissie beeldmateriaal verzamelt van examens, voor de 
doelstellingen als beschreven in dit document, is de verwerking van bijzondere persoonsgegevens 
onvermijdelijk. Daarnaast worden deze bijzondere persoonsgegevens niet gebruikt in de beoordeling 
van kandidaten. Hierop zal dus geen onderscheid worden gemaakt. Derhalve is artikel 9 van de AVG 
dus niet van toepassing. 
 

Protocol 
 

Eigendom en bewaartermijn 

De beelden zijn eigendom van de Bezwaren & Klachtencommissie. De eigendom van de beelden zal 
niet worden overgedragen. 
 

De opnames worden bewaard gedurende de termijn, die noodzakelijk is voor ingestelde bezwaar en 
beroep. Dit betreft een periode van  8 maanden. 
 

Toestemming/communicatie  
Op de website van ExTH en in de inschrijfvoorwaarden wordt duidelijk gemaakt dat het examen zal 
worden opgenomen wanneer de kandidaat hiervoor toestemming geeft.  
Voorafgaand aan het examen zal aan de kandidaat worden uitgelegd dat examenbeelden bedoeld zijn 
voor een eventuele inzage- en/of bezwaarprocedure en dat voor de opnames toestemming aan de 
kandidaat worden gevraagd. Enkel wanneer de kandidaat toestemming geeft zal het examen worden 
opgenomen. Wanneer de kandidaat niet instemt met opname van het examen zal worden toegelicht 
dat in een bezwaarprocedure dit dus niet als bewijslast meegenomen kan worden en de 
bezwaarcommissie dan alleen uitgaat van het verslag van de beoordelaar.  
 

Beveiliging   
De beveiliging van het beeldmateriaal verloopt volgens de protocollen als gehanteerd door ExTH. De 
leverancier en producent van de camera heeft geen inzage in de beelden conform de ISO 
certificering. Tevens zullen de beelden, tenzij uitdrukkelijk vermeld in dit protocol, niet verder worden 
verspreid. 
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ExTH heeft maatregelen genomen ter beveiliging van toegang tot of misbruik van opgeslagen 
opnames. Gelet op het bepaalde in de AVG wordt er bij een datalek melding gemaakt bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens.  
 

Inzage 

De Klachten & Bezwarencommissie heeft ter uitvoering van haar werkzaamheden inzage in de 
beelden. 
De kandidaat heeft recht op inzage van zijn of haar examenbeelden. Inzage vindt alleen plaats onder 
de voorwaarden die zijn opgenomen in de inzageprocedure en het examenreglement.  
Inbreuk op het auteursrecht van ExTH en de onmogelijkheid de identiteit te controleren vormen de 
redenen waarom de beelden niet worden verstrekt buiten de inzage en/of bezwaarprocedure om. 
 

 

Wijze van opslag 

De beelden van de bodycam worden opgeslagen in de cloud (zie ook paragraaf beveiliging). De 
beelden worden automatisch in zijn geheel uit de cloud verwijderd na 8 maanden.  
 

Beelden van de camera worden opgeslagen in een beveiligde Sharepoint omgeving. Deze worden 
eveneens na 8 maanden in zijn geheel verwijderd van Sharepoint.  
 

 

Gebruiksinstructies 

Alleen de camera’s die ter beschikking worden gesteld door ExTH mogen worden gebruikt om 
examens op te nemen.  
 

De examenleider is verantwoordelijk voor de camera(s) en de kwaliteit van de opnames. 
 

Aan het begin van het examen wordt de camera zo nodig op het lichaam van de kandidaat 
aangebracht en door de examenleider aangezet. Wanneer het examen is geëindigd, wordt de 
opname door de examenleider stopgezet. Tussentijds stopzetten is niet mogelijk. 
 

Aan het einde van de examen dag worden de beelden van de camera overgezet naar de beveiligde 
omgeving waardoor deze automatisch van de opnameapparatuur worden verwijderd. 
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